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INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

INTRODUCCION

La oficina Asesora de Control Interno del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, presenta el
seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano (PAAC) con corte a 31 de agosto de 2023, el cual se realizé teniendo en cuenta el
informe de Monitoreo presentado por la oficina de Planeacién Institucional.

El seguimiento se lleva a cabo con el fin de dar cumplimiento a la estrategia establecida, conforme
a lo dispuesto en el Decreto 124 de 2016 «Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano» y a
los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 «Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica»

1. NORMATIVIDAD

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestién publica.

Decreto 124 de 2016 donde se dictan los parametros para la elaboracion y construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, los estandares para las entidades publicas, la verificacion
del cumplimiento; los mecanismos para monitorear y hacer seguimiento.

Guia Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano- Version 2
de 2015- Departamento Administrativo de Funcion Publica (DAFP).

2. OBJETIVO

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, para el segundo cuatrimestre
de la vigencia 2023, correspondiente al periodo comprendido entre mayo y agosto, de acuerdo a
las disposiciones normativas y criterios definidos por la Ley.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Grafico 1. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Fuente. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Version 2 de 2015.

3. ALCANCE

El seguimiento y verificacién efectuado al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023 del
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, corresponde a todas las actividades reportadas con corte
a 31 de agosto de 2023 en cada uno de los 5 componentes establecidos en el mismo, con el
propoésito de dar cumplimiento a las disposiciones legales.

4. METODOLOGIA

Una vez recibido el informe de monitoreo realizado por la Oficina de Planeacién Institucional,
frente a la verificacién en el cumplimiento de las metas programadas para ejecutarse durante el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2023 del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, se procedié a evaluar el nivel de cumplimiento de las
actividades relacionadas, calificacion que se refleja en la matriz de seguimiento adjunta al
informe.
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La calificacion se definio a través de los pardmetros definidos en la «Guia Estrategia para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano versién 2 de 2015» a continuacion
se relacionan los porcentajes de cumplimiento:

Tabla 1. Porcentajes de Cumplimiento

De 0 a 59%
De 60a79% Media

De 80 a 100% Alta
Fuente. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Version 2 de 2015

5. ANALISIS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
(PAAC)

A continuacién, se relacionan los resultados de cada uno de los componentes del plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano (PAAC).

C"'?"",":“""*?S PAACF Sg:;%d:: | ﬁfetg‘tlictfg:ss , ?Cum;/aolicr:leiento
Componente 1 4 4 100
Componente 2 1 0.5 50
Componente 3 0 0 100
Componente 4 6 6 100
Componente 5 6 6 100

| % DE CUMPLIMIENTO PAAC SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023 | = 97

Fuente: Monitoreo Planeacion Institucional — Elaboracion Propia
6. CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno, como Tercera Linea de defensa, en la actividad de revision de
manera independiente y objetiva, presenta las siguientes conclusiones:

e De acuerdo con el andlisis realizado, se pudo estabiecer que el nivel de cumplimiento de
las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en el
segundo cuatrimestre de 2023 en términos de porcentaje, nos encontramos en un
porcentaje del 97% lo que nos ubica en el rango del 80% a 100% en una zona ALTA.
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e Se debe resaltar la iniciativa y la proactividad de la mayoria del recurso humano que
integra la entidad, quienes permitieron avanzar en el cumplimiento de las metas
propuestas.

7. RECOMENDACIONES

e Se recomienda continuar fortaleciendo la cultura de gestion de riesgos en la institucion, lo
que implica un mayor despliegue, socializacion y participacion de todos los funcionarios.

e Se recomienda a la primera y segunda linea de defensa monitorear permanentemente la
ejecucion de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano vigencia 2023.

Lina Maria Espinel Aguirre

Asesora de Control Interno
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.

Publicacién: 14 de septiembre de 2023.

Anexo: Seguiniznic componentes Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano «segundo
cualtrimestre 2023»
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i ~ ACTIVIDADES FECHA DE PORCENTAIEDE |
COMPONENTES | PROGRAMADAS | CUMPLIIENTO | CUMPLIMIENTO OBSERVACIDNES
llevar a cabo el Se evidencia monitoreo
monitoreo de todos del mapa de riesgos por
los riesgos de parte del proceso de
corrupcién 100% Planeacién institucional,
identificados en la realizado en el mes de
entidad septiembre de 2023.
Elaborar el informe may-23 El proceso de Planeacién
de monitoreo del Institucional entrega
Plan Anticorrupcion informe de monitoreo
.z 100% . Iy
Componente 1: Far?greszntauon a| d:zl pl.a’n anltlco‘n u‘pc':fon y
Disefiar Estrategias .a oficina de contro a enqon al usuario
. s interno cuatrimestre 2023
que permitan mitigar i : :
la Materializacién de | Elaborar cronograma age-23 El proceso responsable
los riesgos de de Seguimiento a realiza entrega del
corrupcion Riesgosy cronograma de! segundo
comunicarlo a los 100% ciclo de seguimiento y
procesos de la - evaluacion de riesgos de
entidad corrupcion vigencia
_ 2023..
. Se evidencia listas de
Realizar el . .
. asistencia y formato de
seguimientoy seguimiento v
evaluacion a la ago-23 100% ‘g s v
. . evaluacién de riesgos de
matriz de riesgos de S .
corrupcién corrupcion vigencia
2023. ’
i ' ACT !VIDADES . FECHA DE‘ o PORCENTAIJE DE
COMPONENTES | ST : £ G BSERVACIO
: ; . - PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO 0’ 3 . NES
El proceso
responsable en el
Componente 2: , responsable en
. . Realizar la segundo cuatrimestre
Definir estrategias . o : , iy
e permitan racionalizacién de adelanto gesticn con
quep los tramites jun-23 50% la registraduria -

racionalizar los
tramites de cara al
ciudadano

priorizados en el
SUIT

municipal para
racionalizar el tramite
de certificado de
defuncidn .
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COMPONENTES | ACTIVIDADES | FECHADE PORCENTAJE DE | OBSERVACIONES
‘ | PROGRAMADAS | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO ,
Componente 4: | Divulgar a través de | jul-23 100% Para el segundo cuatrimestre
Implementar canales internos de del afio 2023 se realizaron
Mecanismos comunicacion de la publicaciones en la cartelera
para mejorar la | entidad, la Politica de la oficina SIAU , se cuenta
atencion al de participacidén con video de recepcidn y
ciudadano ciudadana y social trdmite de PQRSDFy en la
en salud ( cartelera pagina de la institucién se
informativa, publicaron los derechos y
folletos y circuito deberes de los usuarios.
detvdela
institucion )
Divulgar video jul-23 100% Para el Il cuatrimestre del afio
institucional con el 2023 la Oficina de Atencién al
fin de fortalecery Usuario junto a la oficina de
dar a conocer los comunicaciones elaboraron
diferentes canales herramientas comunicativas
de acceso ala que permiten dar a conocer
ciudadania los canales de acceso a fa
ciudadania.
e Programa Salud al dia
s Video citas médicas emitido
por el canal interno del
Hospital Regional Sogamoso
ESE | ‘
Capacitar en Mayo-Junio-lulio 100% Se evidencia que a la fecha se
servicio al y Agostc de 2023 han capacitado 91
ciudadano al 30% funcionarios de la entidad
funcionarios de la
entidad
Elaborar y publicar | Mayo-junio-julio | 100% Se evidencia publicacién de

en pagina web
informes de
PQRSDF

y Agosto de 2023

jos informes de PQRSDF en el
siguiente link
https://www.hospitalsogamos
o0.gov.co/attachments/article/
597/INFORME%20PQRSDF%2
OMES%20DE%20AGOSTO%20
A%C3%910%202023.pdf
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pagina Web
resoluciones,
circuiares, u otro
tipo de acto
administrativo
expedidos por la
entidad

COMPONENTES | ACTIVIDADES | FECHADE | PORCENTAIJE DE | OBSERVACIONES
.. PROGRAMADAS | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO |
Componente 4: Realizar Mayo-junio-Julio y 100% Se evidencia informe de
implementar encuestas de Agosto de 2023 satisfaccion del segundo
Mecanismos para satisfaccidon a los trimestre de la vigencia
mejorar la usuarios 2023
atencién al Capacitar a 750 Mayo-Junio-julioy | 100% Para el segundo
ciudadano usuarios en Agosto de 2023 cuatrimestre de 2023 se
derechosy han capacitado 395
deberes de los usuarios en derechos y
ciudadanosy deberes de los ciudadanos
carta de trato y carta de trato digno
digno
COMPONENTES | ACTIVIDADES FECHA DE PORCENTAJE DE - | OBSERVACIONES
. L PROGRAMADAS | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO S ~
componente 5: Actualizar fa jun-23 100% El proceso responsable
Implementar los seccion de realiza actualizaciones
Mecanismos para transparenciay en el micrositio de
la transparencia y accesoala transparencia de la
acceso a la informacion entidad.
informacidén publica en el sitio
web de la entidad
Publicaren la jun-23 100% La oficina de Sistemas

para el segundo
trimestre publico en la
pagina web informacién
relacionada con
politicas, resoluciones
expedidas por la entidad
como se puede observar
en el siguiente enlace:
hitps://www.hospitalsog
amoso.gov.co/index.php
Yoption=com_content&v
iew=category&id=98&ite
mid=1758
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COMPONENTES | ACTIVIDADES FECHADE PORCENTAIJE DE OBSERVACIONES
- | PROGRAMADAS CUMP:;IMIEN}’O © 1 CUMIPLIMIENTO
componente 5: Realizar, Publicar | jun-23 100% La oficina de atencién al
Implementar los | y socializar el usuario gestiono la
Mecanismos video para elaboracion de video de
parala fortalecer los deberes y derechos del
transparenciay | canales de ciudadano, con el fin de
acceso a la atencion fortalecer los canales de
informacién atencidn al ciudadano
El video es proyectado en el
circuito cerrado de television
de la entidad, alternado con
los otros productos
audiovisuales de la entidad.
actualizar el ago-23 100% La oficina de gestion de
inventario de recursos informaticos ha
activos de venido adelantando el
informacion proceso de inventario de
activos de informacién
clasificandola en las siguientes
categorias: comunicaciones,
equipo de computo,
impresoras, aplicaciones y
servidores.
Implementar jun-23 160% Se evidencia boletines de

herramientas
para los boletines
de prensa
publicados en las
redes sociales de
la entidad para
poblacidn
diferencial

prensa con audio y videos
cortos con subtitulos.
hitps://hospitalsogamoso.gov
.cofindex.php?option=com_c
ontent&view=article&id=738:
conoce-todo-sobre-los-
sintomas-y-cuidados-que-
debes-tener-luego-de-la-
aplicacion-de-las-
vacunas&catid=153&Itemid=1
949
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COMPONENTES ”ACTW‘IDAD,ES PORCENTAJE DE | OBSERVACIONES
, o PROGRAMADAS ' ',,”{‘CUMPUMIENTO
Realizar informe jun-23 ) 100% La oficina de Sistema de

de larespuestaa
solicitudes de
acceso ala
informacion
publica

informacidn y atencién al
usuario (SIAU) realiza de
manera mensual el
informe de respuesta a
solicitudes de acceso a la
informacion pablica, y se
publican la seccién de
transparencia de la pagina

-de la-entidad. Cuando se

da respuesta a quejas

formuladas ge manera
anénima, la respuesta se

pubklica en fa cartelera
informativa de la oficina
SIAUL




